
 

 

 

 

 
 

 

 

          

 

 長崎税関では、利用者視点に立った行政サービスの向上並びに仕事と働き方の改善に配意

し、適正通関を維持しつつ、貿易の円滑化、さらには発展に寄与することを目的として、相

談窓口を整備・新設いたしました。 

 

1 通関相談窓口 

（1） 長崎税関ホームページの新設 

相談者が気軽に安心して相談できる環境を整備するため、ホームページ上に輸出入通関 

手続、関税分類をはじめ、経済安全保障、EPA等多岐にわたる通関相談事項を一元的に受け 

付ける「長崎税関通関円滑化相談窓口」を新設しました。 

[URL]  https://www.customs.go.jp/nagasaki/sodan.html 

 

（2） 熊本相談窓口の新設 

「長崎税関通関円滑化熊本相談窓口」が八代税関支署熊本出張所に開設され、輸出入関 

連事業者等からの相談を対面で対応できるように業務部税関相談官が常駐して対応します。 

[所在地] 長崎税関通関円滑化熊本相談窓口(八代税関支署熊本出張所内) 

〒860-0047熊本県熊本市西区春日2-10-1熊本地方合同庁舎B棟1F 

 

２ 業務開始 

熊本相談窓口は、本年4月24日(木)から業務が開始されます。 

<留意事項> 

ご希望日時が他の相談者と重なった場合等、日程を調整させていただく場合があります 

ので、来訪予定の前日(士日祝日を除く)の12:00までに、メールにてあらかじめご連絡を 

お願いします。窓口サービス向上のためご協力をお願いいたします。 

<連絡先メールアドレス> 

・ nagasaki-sodan@customs.go.jp  
・メール件名：窓口相談希望 

・メール本文：「お名前」「電話番号」「希望日時」及び「相談内容」 

<対応時間> 

・月曜日から金曜日(祝日及び年末年始の期間を除く) 

・08：30～12：00、13：00～16：00 
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