
 

 

 

 

 
 

 

 「税関チャットボット」が開設されました  
 

   長崎税関ホームページに「税関チャットボット」が開設されました。 

 

  

                     ホームページのここをクリックしてください 

 

 

   「税関チャットボット」とは、税関手続に関するよくある質問につ 

いて、カスタムスアンサー（FAQ）などを基に、カスタム君が AI 

（人工知能）を活用し、自動で回答するサービスとなっています。 

２４時間３６５日（メンテナンス時間を除く）パソコンのほか、 

スマートフォンやタブレットでもご利用いただけます。 

 

詳細は、税関ホームページの「税関チャットボットのご利用にあ 

たって」をご確認のうえ、ご利用ください。 
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